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Module Track — Mes livraisons (Web) M eemex

INTRODUCTION

Une tres bonne connaissance du monde de la construction_ alliée a la
Performance des outils numériques nous ont amenés a créer CEMEX Go,
a plateforme digitale qui va simplifier votre activité professionnelle.

Objectif d’apprentissage:

Dans ce guide, vous aBprendrez a utiliser le module Track - Mes
livraisons sur la page web.

Avantages:

Voir les détails et le statut d’'un chantier

Obtenir une information en temps réel sur vos commandes

Voir le statut des commandes de béton prét a 'emploi et granulats
Voir une commande plus en détalil

Voir le rapport d'une commande

Suivre une livraison en temps réel

Partager la commande

Signaler un incident

Télécharger un Bon de livraison électronique
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Module Track — Mes livraisons (Web) M eemex

Vue détaillée du module Track — Mes livraisons

sell Vue du chantier

el Vue de la commande

M Téelecharger un Bon de Livraison électronique

CONTENU
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//CC-ITIEX

COMMENT
COMMENCER ?

Cliguer sur le lien suivant:
http://www.cemexgo.com

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG.



Vue détaillée du module Track — Mes livraisons = #eenex

Menu principal

Sur la page principale de la
plateforme Cemex Go, vous
apercevez plusieurs modules
disponibles.

Sélectionnez Track — Mes
livraisons.

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG.
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//CE"IEX Donnez-nous votre avis : :: @
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)

Mes modules

Mes commandes
E Mes conditions o Créer commande
0 commerciales
Mes factures g Gestion des utilisateurs

n Mes chantiers

@\ Track - Mes livraisons

E Mes documents

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés.
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Vue détaillée du module Track — Mes livraisons = #eenex

Donnez-nous votre avis ::: e

Menu principal

Sur la page principale du module Track — Mes
livraisons, vous pouvez Voir:

Page daccueil + Track - Mes livraisons

Sélectionner chantier P p— .
Béton prét a lemploi Gmﬂulaﬁﬂ

3 ¢ Septembre 2018
Rechercher une commande Statut de la commande

1. \Vos chantiers.

2. Vos commandes sur une seule date ou
par Plage de date.

3. Une fois la date ou la_plage de date
selectionnee, un récapitulatif de vos Numéro de commande 100% I Nonlancee 0 Commandes
commandes passées durant ce jour ou
cette période s’affichera. B 0 Commandes
Vous verrez le Récapitulatif des 01w 1M = —
chantiers, le Volume 'livré sur le Récapitulatif des chantiers T ances
Volume livré Volume total

Volume total et le Statut de la

commande. CEMEX GO TEST JOBSITE e by
B 3 Commandes
Il est possible de Rechercher une B Bloquce 0 Commandes
commande en renseignant le Numéro
de commande (exemple: 218XXXXXX). o TR

4. L'onglet Granulats pour vous permettre
de visualiser les commandes passées
pour ce materiau durant ce jour ou cette
période.

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales d'utilisation  Politique de confidentialité ~ cemex.com
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Vue détaillée du module Track — Mes livraisons = #eenex

Filtrer par plage de date

) 1. Si vous souhaitez visualiser une ou
plusieurs commandes, cliquer sur l'icbne
Page daccueil + Track - Mes livraisons n aﬂn de fl|t|’er pal’ plage de date

. (111
//cemex Donnez-nous votre avis [
»

Sélectionner chantier -/ 03.072018-03.102018 5
———— { Juillet 2018 ) L L. , ., .
Béton prét a lemploi Granulats Lin  Mar  Mer Sam  Dim 2 . ChOlSlr |a. penOde deS| ree Cl IqueZ
a d’abord sur la 1°® date a laquelle

1
¢ Septembre 2018 I
8

1 @ 4 50 commencera votre période puis sur la

et RERERES date a laquelle elle se terminera.

Numéro de commande 100% [ Nonlancee 16 1718 19 20 a2
o0 EEE La période sera sélectionnée par une
o e - o | bande ‘bleue. Cliquez sur Valider pour
Volume livré Volume total o Conflrmer Cette perlode
CEMEX GO TEST JOBSITE
o . Bloquée 0 Commandes
"™ 1 3. Vous voyez maintenant la ou les
commandes pour tous vos chantiers a la
plage de date choisie precedemment.
Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intenational Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales dutilisation Politique de confidentialité  cemex.com &
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w72 \ue du chantier Heames

. [ 1 1]
/Aemex Donnez-nous votre avis ns @
»

Sélectionner chantier  Informations chantier

CEMEX GO TEST JOBSITE 03.072018- 03102018 o

Sélectionnez un des chantiers du résumé
des chantiers pour voir les détails.

Béton prét a [emploi Granulats

Vous pourrez visualiser:

1. le Statut de la commande: en cours, 1 ¢ Septembre 2018
en attente, a confirmer, bloquée, PR — T
termlnee - 1 Commande Volume 100%
2. le Volume livré sur le Volume total
Ee--—a1u ™ i
Volume livré Volume total

3. la Liste des commandes: Ici, vous

pouvez voir le deétail et le statut du ou 3
deS com mandeS. 1 Commande (1 En cours - 0 Annulée)
4 . S é I e Ctl O n n eZ u n e C O m m an d e p OU r aV OI r Statut Numéro de commande  Date/ Heure de début Chargements Produit Volume Point de livraison
pl us d ’ | nfo rm at| ons. P our ce fal re Teminée n 198393386 13.09.201811:50 3/3 Chargements  CXBC25XC1 G2 11 W CEMEX GO TEST JOBSITE
cliquez sur le Numéro de commande
q u I Se tro uve e n b I e u . Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intemnational Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialité ~ cemex.com

@ Pour le BPE: 1 commande = 1 ou plusieurs livraisons.
Pour les Granulats: 1 commande = 1 seule livraison.

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 8



Vue de la commande
Détalls
y/ -

CEMEX GO TEST JOBSITE * Vue de la commande

Commande 198393386

Détails Chargements Carte Rapport
[ Terminée
Votre référence interne: Date de livraison: Commandé par:

13.09.2018 11:50 TEST CEMEX GO TEL: 0999999999

Point de livraison: Commentaires sur la livraison:
Rue Revel 5, TOULON -, 83000 Contact accés:TEST CEMEX GO TEL: 0999999999

Produit Volume Partie douvrage a couler

CXB €25 XC1 G2 ™

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. Tous droits réservés.
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Donnez-nousvotreavis | mam e
(11}

100%

01w ™
Volume livré Volume total
1

Non lancée 0
B Annuiée 0
I En cours de chargement 0
B Enroute 0
B sur chantier 0
[ Encours de déchargement 0
[ Terminée 3

Conditions générales d'utilisation  Politique de confidentialitt  cemex.com |3

. 1. L'onglet

//CEITIEX

Détails s’affiche

avec.

= Quelques informations
concernant la commande :
le produit commandé, le
volume, l'adresse et la
date de livraison, le nom
de [I'émetteur de Ia
commande et les
commentaires ajoutés sur
la livraison.

" Le statut du ou des
chargements.

= | e volume livré sur le
volume total.

CEMEX Go| 9



Vue de la commande

1.

2.

Chargements

CEMEX GO TEST JOBSITE * Vue de la commande

L'onglet Chargements Commande 198393386

affiche le détail des
chargements (livraisons)

Chargements t Rapr
liées a cette commande.
Statut v Bon de Iivrw
Vous verrez les détails de
chaque chargements : ‘,ﬁ

Le statut, le numéro de
Bon de Livraison, '’heure
de chargement, la plaque
d’'immatriculation du
camion, le produit
transporté et sa quantite.

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés.
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Chargement

Chargement 1

Chargement 2

Chargement 3

Heure de chargement

12.09.2018 10:58

12.09.2018 11:01

12.09.2018 11:02

Camion

BN892GA

BNB92GA

BNB92GA

Produit

CXB C25XC1G2

CXB C25 XC1 62

CXB C25 XC1 G2

//CEITIEX

Donnez-nousvotre avis | mam @
[ 1]}

Quantité

04 M2
04M:

02Mm:

Conditions générales d'utilisation  Politique de confidentialité  cemex.com
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Vue de la commande y .

Vue cartographique
dameznousvovears 2% (@) |

1. Longlet Carte affiche le statut du
camion et l'adresse du chantier

de destination. Il permet de
suivre une livraison lorsque le

Détails Cr.w,ﬂ Carte Rapport
. camion est en route.
‘ SN0 Sur chantier c
——T ®Vg| K
Pas de camions pour ce statut RUe Reve 5 .
S 2. Vous pouvez cliquer sur:

. Repy, EN ROUTE: Pour voir la localisation
", \ des camions en route vers le
e chantier.

les

SUR CHANTIER: Pour voir
camions arrivés sur votre chantier.

O Mis a jour a linstant
Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialité cemex.com
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Vue de la commande

Rapport de la commande

/AEmEX

(PM  CEMEX GO TEST JOBSITE * Vue de la commande

Commande 198393386

Déchargé
1 5 51-60
o
14
12 41-50
08 31-40
0.6
04 0-30
02
0 0.1 03 N 0 0
Cadence de livraison 0M/H ‘Temps sur chantier Total: 0 Min Moyenne: 0 Min/Camion
Cadence de déchargement 0M/H Temps dattente Total: 0 Min Moyenne: 0 Min/Camion
© Temps moyen de déchargement par camion 0 Min Temps de déchargement Total: 0 Min Moyenne: 0 Min/Camion
Pas de camion sur chantier 0 Min

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés.
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Donneznousvotre avis | Ram
(1]}

Indicateurs

Volume

Commande: 1 M?
Actuel: 1 M2

Premier chargement

Commande: 11:50
Actuel: 0:00

Dernier chargement

Commande: 12:20
Actuel: 0:00

Durée de déchargement

Commande: 00 H 30 Min '30 Min

Actuel: 00 H 00 Min

Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialitt  cemex.com

//CEITIEX

Vous pouvez voir les informations
de votre commande plus en
détail dans I'onglet Rapport.

1. Il affiche en détail les
Cadences de livraison et de
déchargement, le temps
passé sur le chantier et
aussi guelques autres
indicateurs.

2. Vous pouvez egalement
partager le rapport en
cliguant sur I'icbne < partage:
puis en copiant le lien et en
cliqguant sur Valider.

8 Partager le lien de la commande: #196161497
https://cmx.to/2GxrtaP

CEMEX Go| 12



Vue de la commande y .

Donnez-nousvotre avis  mm
/Aemex HH
»

78 Commande 198393386 * Incidents

Incidents Commande 198393386

Pour signaler un incident relatif & votre livraison, veuillez renseigner le formulaire ci-dessous.

Signaler un incident

1. Sivous souhaitez nous signaler un
incident, vous pouvez le faire tres
facilement et rapidement en
cliquant sur licone 9 Incidents  quij
se trouve en haut a droite de I'écran.
Une nouvelle fenétre apparait,
sélectionnez le Type d’incident
ainsi que le Bon de livraison
concerne.

Rapport Historique

Type dincident
Ajoutez photo (Facuttatif)

Quantité

Bon de lvraison o
Sélectionnez une photo ou glissez-la ici

Chargement 1 - Bon de livraison BLCXGO1

Commentaires

Test Guide

Vous pourrez écrire vos
commentaires et méme ajouter
une photo si vous le désirez. Enfin,
cliguez sur Envoyer pour nous
transmettre votre demande.

L

TR o

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Intemational Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialité ~ cemex.com
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Vue de la commande Wz

Contacter CEMEX

1. Vous pouvez egalement nous X
contacter par téléphone
concernant le suivi de vos
commandes en cliguant sur
I'icone \ Contactez-nous qui se
trouve en haut a droite.

n Contact CEMEX
Appeler 0480977000

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG.
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Télécharger un Bon de Livraison électronique Heemex

Les bons de livraison electronique

sont disponibles guelgues minutes

apres que la livraison soit
effectuee.

1. Pour téelécharger un Bon de
livraison électronique,
recherchez d’abord la livraison
concernée en utilisant le
calendrier.

2. Une fois que vous avez ciblé le

chantier concerné, cliqguez sur
son nom qui écrit en bleu.

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG.

n [ 11}
//:EmEX Donnez-nous votre avis 1 e

«

CEMEX GO TESTS Retour
#0050527804 » 4 . .
Sélectionner chantier n aists s
7 Track.- ; Béton prét a lemploi Granulats
Mes livraisons
Rechercher une commande Volume Statut de la commande
Numéro de commande 1 00% [ Nonlancée 0 Commandes
En cours 0 Commandes
Récapitulatif des chantiers i " I Entente 0 Commandes
Volume livré Volume total
CEMEX GO TEST JOBSITE A confirmer 0 Commandes
1 Commande
B Bloquée 0 Commandes
Terminée 1 Commandes
Copyright © 2017 - 2019 CEMEX Interational Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialité ~ cemex.com
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Télécharger un Bon de Livraison électronique Heemex

3. Une vue densemble de
cette livraison apparait.

Cliguez sur le Numéro de
commande qui se trouve
en bleu.

Copyright © 2020 CEMEX International Holding AG.

//CEmEx Donnez-nous votre avis H @

«

CEMEX GO TESTS nner chantier + Informations chantier

#0050527804 > CEMEX GO TEST JOBS”‘E N 13.09.2018 - 13.09.2018

A Track-

Béton prét a lemploi Granulats
Mes livraisons
1 Commande Volume 1 000/
0
S W ™
Volume livré Volume total
1 Commande (1 En cours - 0 Annulée)
Statut Numéro de commande Date/ Heure de début Chargements Produit Volume Point de livraison

B Terminée B 198393386 13.09.2018 11:50 3/3 Chargements CXB C25 XC1 G2 (VAR 'Y CEMEX GO TEST JOBSITE

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales dutilisation  Politique de confidentialité  cemex.com
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Télécharger un Bon de Livraison électronique Heemex

=ME: Donneznousvotre avis | mam
4. sur cette nouvelle [l i 0
fenétl’e, C||C|U€Z Sur j{z:;;:oofsm c GOTE d 198393386 P
'onglet Chargements. i

'EST JOBSITE + Vue de lacommande

5. Puis cliguez sur Ila

Statut v Bon de livraison Chargement Heure de chargement Camion Produit Quantité
reférence du Bon de
| i V I’ ai S O n q u e VO u S Terminée B BLCXGO Chargement 1 12.09.201810:58 BN892GA CXB C25XC1 G2 04 M
SO u h alte Z O bte n | r B Terminée BLCXGO2 Chargement2 12.00.2018 11:01 BN892GA CXB C25XC1 62 04M:
.
Chargement 3 12.09.201811:02 BN892GA CXB C25XC1 G2 02 M2
Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés. Conditions générales d'utilisation  Politique de confidentialité  cemex.com
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Télécharger un Bon de Livraison électronique

6. Cette nouvelle fenétre vous
donne plus de détails sur ce
Bon de livraison.

Vous aurez notamment la
plague d’immatriculation
du camion qui a effectué la
livraison ainsi que le nom
de I’'Unité de production.

7. Enfin, cliquez sur
Telécharger la signature
électronique pour obtenir le
bon de livraison numérise.

8. Si vous souhaitez revenir
sur l'écran préecédent et
télécharger un autre bon de
livraison de cette
commande, cliquez sur le
numeéro de commande qui
se trouve en haut a gauche.

lﬁemsx
CEMEX GO 1 Commande 198393386 + Détails de la livraison
#0050527804
Chargement 1
4 Track- Détails
Mes livraisons
Camion
BNB92GA

Bon de livraison

BLCXGO1
Date
12.09.2018
Produit Produit
1 CXB C25XC1G2

Copyright © 2017 - 2019 CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés.
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Conducteur

Unité de production
FR-LA SEYNE

Numéro

20161235

//:EITIEX

Donnez-nous votre avis | s e
[ 1]}

B v Télécharger la signature électronique
Statut de la livraison

| En cours de chargement

Commencé 10:58

. Enroute

[0 sur chantier

[ Encours de déchargement

Quantité [ Terminée
11:05
04 M

Conditions générales d'utilisation  Politique de confidentialité  cemex.com
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Félicitations!

Vous avez terminé la partie Track — Mes
livraisons (Web)

/AEITIEX



