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CEMEX Go Premiers Pas

INTRODUCTION

/AEI‘I’IEX

Une tres bonne connaissance du monde de la construction alliee a
la performance des outils numeériques nous ont ameneés a créer CEMEX Go,
la plateforme digitale qui va simplifier votre activité professionnelle.

Objectif d’apprentissage:

Dans ce guide, vous apprendrez a accéder et a naviguer dans la
plateforme digitale CEMEX Go.

Avantages:
| Se connecter et naviguer dans CEMEX Go
| Créer un nouveau mot de passe

Accepter la politigue de confidentialité, le reglement général sur la
pLe poliuq 't g g
protection des données et les conditions générales d’utilisation

| Réinitialiser votre mot de passe
| Obtenir une aide technique sur CEMEX Go

I Visualiser des informations promotionnelles et differents types de
communications
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Connexion

Récupération du mot de passe

el Conditions générales d'utilisation et politique de
confidentialité

Tableau de bord
. Mon profil

CONTENU
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COMMENT
DEMARRER?

Cliguer sur le lien suivant:
http://www.cemexgo.com
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cConnexion Heemex

|dentifiants de connexion

Si vous avez déja un compte, saisissez VO0S
Identifiants de connexion.

1. Sélectionnez votre langue.

2. Saisissez votre Nom d’utilisateur (E-mail) et
votre mot de passe.

3. Cliquer sur Connexion.
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cConnexion Heemex

Mot de passe provisoire

La premiere fois que vous accédez a votre compte, y
modifiez votre mot de passe provisoire : (=

Bienvenue, JP

Il s'agit de votre premiére connexion. Veuillez

1. Saisissez votre nouveau mot de passe et mettre a jour votre mot de passe temporaire pour
confirmez-le. ot
Mouveau mot de passe (Afficher)
2. Cliquez sur Sauvegarder pour continuer. Saisissez votre nouveau mot de passe a

Confirmez voire nouveau mot de passe (Afficher)

Confirmez votre nouveau mot de Passe
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cConnexion Heemex

Afficher le mot de passe

1. Saisissez votre nouveau nom d’utilisateur et
votre mot de passe.

2. Sélectionnez I'option Afficher pour voir votre mot
de passe.

3. Cliquez sur Masquer pour l'occulter.
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Récupération du mot de passe Wz

Pour réinitialiser votre mot de passe, cliquez sur Mot de passe oublié ? sur la page d’accueil
Un nouvel écran apparait. Saisissez votre adresse e-mail.

Vérifiez le reCAPTCHA

Cliqguez sur Envoyer.

X

WD

Mot de passe oublie?

Bienvenue

Indiquez votre e-mail et nous vous enverrons un
lien pour réinitialiser votre mot de passe.

Nom dutilisateur

: E-mail
Saisissez votre identifiant Saisissez e-mail a

Mot de passe

™
Je ne suis pas un robot

Saisissez votre mot de passe 2l
a Confidential :;- :;:r-‘:". :r':
Mot de passe
oublié? | ﬂ
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Conditions générales d’utilisation et politique de confidentialité #emex

1. Lors de votre premiere connexion, prenez
connaissance de la politique de @
confidentialité et des conditions générales wn
d’utilisation.

Avant d'utiliser le Site et plus généralement les Services, j'en accepte les Conditions Générales d'Utilisation dont j'ai préalablement pris connaissance par
ival

2. Cliquez sur Valider les choix et Accéder a Inemedare iy mavert
CEMEX Go pour démarrer CEMEX Go;

Conditions générales dutilisation

+ Conditions générales d'utilisation
+ Politique de confidentialité et de protection des données personnelles

recevoir des communications commerciales de la part de CEMEX

e Valider les choix et Accéder a CEMEX Go
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Conditions genérales d’utilisation et politique de confidentialité Hcmex

Communications commerciales

1. Accédez aux parametres depuis le tableau de

bord.

2. Vous pouvez cocher/décocher Ia
Communications commerciales.
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Bienvenue dans CEMEX Go

B & 8 QW e

ﬂ eeeeeeeeeeee Mes conditions commerciales
\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Mes factures E llllllllllllllllllllll
E Mes docus

A 1eil = Parameétres
Parameétres

Paramétres généraux

L]
B
(]
[
o
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Tableau de bord o

Nom d’entreprise

1. Quand l'accés est accordé, plusieurs modules
sont disponibles et visibles sur le tableau de NS
bord. N . P

2. Développez le menu de gauche en utilisant la
fleche noire pour afficher le nom de votre
entreprise.

Mes modules

3. Pour choisir une autre entreprise, cliquez sur le
nom d’entreprise pour afficher une liste
complete ou cherchez une entreprise
spécifique. Le menu comporte une option de
recherche vous permettant de saisir le nom
d'une entreprise ou un code client.

CEMEX GO TESTS
#0050527804 ~

Dans le champ de recherche,
@ indiguez au minimum 4 caracteres
= pour lancer la recherche. Recherche

PSP : CEMEX GO TESTS
#0050527804
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Tableau de bord e

Donnez-nous votre avis

Bienvenue dans CEMEX Go

Mes modules

1. Cliquez sur l'option Donnez-nous votre avis

pour nous faire parvenir une suggestion afin Erew &= seccaall | Vs
que nous puissions vous offrir un service de ) ——-
meilleure qualite.

2. Complétez les champs et cliquez sur Partager 8-

I'idée.

2

CEMEX Go Feedback - France
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Tableau de bord

Parametres

1. Pour changer de langue, accédez aux Parametres
a partir de I'icbne en haut a droite.

2. Sélectionnez la langue souhaitée.

/lzemrsx

//:EI'TIEX

0 e

<]

Bienvenue dans CEMEX Go

Mes modules

n e Support France L0

Tutoriels CEMEX Go

0K &8 e

Paramétres

Support technique

Se déconnecter

Donnez-nous votre avis  am
/A= Donnez-nous votre avi HH o

- Paramétres

9
-8 Parameétres
Paramétres généraux
L]
Chantier
o]
Europe/P:
&
France
=

Espafiol México

Pays
Préférence de langue Francais v
Communications commerciales English US I
i« des communications
art de CEMEX

Espaiiol Colombia
Espafiol Costa Rica

Espafiol Panamd

e
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Tableau de bord Wz

Nous contacter

Aame

1. Pour contacter le support, cliquez sur Support §g *™mee=™=®
technique en haut a droite. o
] 8 | Support I;Eg:lce LIU' . !
2. Vous pouvez contacter le Support technique par o @ e L

téléphone au 01 49 79 47 01 de 8h a 17h (16h le B [ Tutoriels CEMEX Go E
vendredi) les jours ouvrés, ou par e-mail a
cemexgo.frsupport@cemex.com .

Paramétres

Support technique

3. Pour fermer la session, cliguez sur l'option Se
déconnecter.

Se déconnecter

Support technique

B2 cemexgo.frsupport@cemex.com

%, 0149794701
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Tableau de bord e

Aide en ligne

1. Depuis le tableau de bord, cliquez sur le T —— - ry—
bouton Tutoriels CEMEX Go pour avoir

ame

acces a des guides et videos sur l'utilisation P Bienvenue dans CEMEX Go
de CEMEX Go. g
= o R S :
- o [
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Mon profil Hanc

Mon acces aux modules

Bienvenue dans CEMEX Go

g enmeo

1. Accédez a Mon profil a partir de l'icbne en haut a
droite. Vous pourrez y consulter vos informations,

Mes modules

{ ]

changer de langue et contacter le support 0
technique CEMEX Go.
,,,,,,,,,,,,,,,,,, ' [

2. En cliguant sur votre nom, vous accédez a plus de
details qui incluent le Téléephone, I’Adresse E- B -—
mail, le compte client et le Pays.

3. Cliquez pour Modifier votre mot de passe.

Dans l'onglet Mes Modules et roles, vous pouvez
visualiser les modules et les réles auxguels vous
avez acces.

Demande daccés
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Mon profil Hano

Modifier mes informations

rnousvotreavis 328
A emex Donneznous votre avis  §82 e

Mon pro|
Pays ’
Suppeort France LI France cxgo_suppor_FR2Emsiinstor com
Senice Support Numéro de téképhone Comptes chients
149784701 .
Mes modules et roles
o m © Track - Mes livralsens B3 Mes factures
f t 0 f spansable comptaailné four able achat
[ f !

1. Dans Mon profil, vous pouvez visualiser le profil
de lutilisateur, les modules et les rbles et permis
de navigation sur les chantiers

L
B
©
[+
L]

2. Vous pouvez modifier vos informations (Prénom,
nom, Fonction et Téléphone) en cliquant sur lI'icone
stylo.

Demande daccés

3. Cliquez sur ensuite sur l’'icone disquette pour
enregistrer vos modifications.

et droits ésery CondRions géns eme:
q ] Mﬂq
Prénom Nom de famille F:*VS E-mail FRo@malinat B X
Support France v | Fance cxgo_support_FR2@mailinator.com
5lé Comptes clients
uuuuuuuuu Telephane
= 0149794701 CEMEX GO TES... #2plus
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Mon profil e

Mes chantiers

1. Mes chantiers indique tous les chantiers liés .
a votre profil.

2. Sélectionnez ou rechercher un chantier pour . L I .
le voir sur la carte = : w,mw

3. Une information vous indique si vous avez I s .
acceés a tous les chantiers liés a ce code e - A

client.

Pour demander acces a un chantier qui est
verrouillé pour vous actuellement, veuillez |
contacter I'administrateur CEMEX Go au sein de
votre entreprise. :
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Félicitations!

Vous avez terminé le guide CEMEX Go Premiers Pas
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