


CEMEX : FOURNISSEUR DE MATERIAUX DE CONSTRUCTION
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EMEX est une entreprise
internationale de matériaux de
construction, qui fournit des
produits et services a ses clients sur
le continent américain, en Europe, en
Afrique, au Moyen-Orient et en Asie.

Fondée au Mexique en 1906, notre
entreprise est passée du
stade de cimentier local a

celui d'acteur international de

premier plan dans son secteur,
avec prés de 42 000 salariés a
travers le monde.

Notre dispositif industriel produit,
distribue et commercialise du ciment, des
bétons préts a I'emploi, des granulats et des
matériaux de construction associés.

Notre ambition est de répondre aux besoins de nos
clients en leur apportant des solutions innovantes
et efficaces pour la construction, I'amélioration et la
rénovation de batiments résidentiels et non résidentiels,
d’infrastructures ou d’ouvrages spécialisés.

L'IMPLANTATION DANS LHEXAGONE
Le secteur de la construction est un enjeu important pour I’économie

de la France ; nous y contribuons en fournissant des produits et services
indispensables a la construction, a I'aménagement du territoire et a
I'amélioration du cadre de vie.

En France, nous sommes I'un des leaders de lindustrie des
matériaux de construction. Nous produisons et commercialisons
des granulats et des bétons préts a I'emploi, grace a un réseau

EN FRANCE & DANS LE MONDE

opérationnel déployé sur la majeure
partie du territoire.

Pour chacune de nos activités, nous
poursuivons notre développement et
innovons sans cesse pour répondre
toujours mieux aux besoins de nos
clients selon 6 principes prioritaires :
e assurer une gestion res-
ponsable et transparente de
nos activités,

e valoriser le capital humain
et respecter les droits de
’lhomme,
epréserverl’environnement,
e agir avec loyauté sur les
marchés,

eveiller aux intéréts des clients et
des consommateurs,

e conjuguer notre mission et I'intérét
général.

Par notre action quotidienne, nous
entendons consolider notre position
d’acteur industriel
responsable.

CHIFFRES CLES
FRANCE

* PRes pe 2 000 SALARIES
* 340 sITES
DE PRODUCTION
(UNITES DE PRODUCTION
DE BETONS PRETS A
L'EMPLOI, CARRIERES,
DEPOTS ET PORTS)
1 TERMINAL CIMENTIER
* 1 CHANTIER
DE CONSTRUCTION NAVALE
* 1 000 VEHICULES
DE LIVRAISON DE BETONS
PRETS A L'EMPLOI
* 90 BARGES ET
13 POUSSEURS.

INTERNATIONAL

3¢ PRODUCTEUR
MONDIAL DE BETONS
PRETS A L'EMPLOI

¢ 1555 uniTes
DE PRODUCTION

© 5% PRODUCTEUR
MONDIAL DE GRANULATS

* 305 CARRIERES
* 41 400 SALARIES.
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E GRANURATS AGRANDEEC

En France, notre activité sables
et graviers est née de la Seine
il'y a plus de 100 ans.
Aujourd’hui, nous faisons partie
des premiers fournisseurs
de granulats avec prés
de 100 implantations réparties
dans I’hexagone
La transformation de nos carriére:
d’aujourd’ hm en lieux de vie
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es granulats constituent

la ressource naturelle la plus

utilisée par I'homme aprés

I’eau. C’est dire le défi auquel doit

faire face CEMEX, I'un des principaux

producteurs de granulats en France,

avec prés de 100 implantations répar-
ties sur le territoire.

GRANULATS & LOGISTIQUE FLUVIALE

des alternatives les plus pertinentes
pour répondre a la demande des
acteurs de la construction. Paralle-
lement a I'extraction et au traitement
des matériaux bruts, étapes indispen-
sables pour obtenir des granulats de
différentes tailles et possédant les
caractéristiques adaptées a leur uti-

TRANSPORTER
AU FIL DE LEAU...

CEMEX PROPOSE

UNE SOLUTION RATIONNELLE,
ECOLOGIQUE ET ECONOMIQUE
EN TRANSPORTANT

DES MATERIAUX PAR VOIE
D’EAU, GRACE A SON
ACTIVITE DE LOGISTIQUE
FLUVIALE, VERS LES SITES
DE CONSOMMATION

0OU DE TRANSFORMATION.
CHAQUE ANNEE,

PRES DE 3 MILLIONS

DE TONNES DE GRANULATS
ET GRAVATS ISSUS

DES CHANTIERS URBAINS
SONT AINSI ACHEMINES,
DANS LE PLUS GRAND
RESPECT DE L’ENVIRON-

lisation, nous procédons au NEMENT.
réaménagement  progressif
des sites exploités pour, en fin
de vie, les restituer totalement
réhabilités.

Les granulats intervenant
dans toutes les constructions
de routes, de voies de chemins

de fer, de batiments, d’ouvrages,
ainsi que dans la fabrication du
béton prét a I'emploi, nous contri-
buons a part entiére a 'aménage-
ment du territoire.

CEMEX COMPTE

DANS SES ACTIVITES

UN CHANTIER

DE CONSTRUCTION NAVALE,
LES CHANTIERS

DE LA HAUTE SEINE,

QUI EN PLUS DE CONSTRUIRE
ET RENOVER DIVERSES
EMBARCATIONS

POUR LES ACTEURS DU
FLUVIAL, NOUS PERMETTENT
DE DISPOSER

ET D’ENTRETENIR

NOTRE PROPRE FLOTTE

Un nouveau défi concerne
la qualité des matériaux
capables de s’inscrire dans
des réalisations de structures tou-
jours plus complexes, mais aussi tou-
jours plus sires et plus faciles a vivre.
C’est pourquoi le marquage CE est

TRANSPORTER, RECYCLER ET REAMENAGER.
Afin d’assurer I'acheminement de ces matériaux
jusqu’a leur lieu d’utilisation ou de transformation,
4 nous avons développé un systéme logistique perfor-
mant et sommes reconnus comme un acteur important
du transport de matériaux par voie d’eau. Ainsi nous limi- granulats certifiés NF garantissant la
tons nos impacts sur I'environnement, notamment en matiére qualité et la sécurité de nos
de rejet de CO2. Par exemple, un convoi fluvial de 5 000 tonnes produits.
représente I’équivalent de 220 semi-remorques et consomme 3 fois
moins d’énergie que le train et 5 fois moins qu’un camion pour chaque

tonne transportée.

apposésurtousnosgranulatsetqueplus DE BARGES
ET DE POUSSEURS.

d’untiersdenoscarrieres proposentdes

Face a une demande de matériaux toujours croissante, un autre
défi concerne I'exploitation d’une ressource naturelle non renou-

velable. C’est pourquoi nous considérons le recyclage des ma-

o tériaux, notamment via la valorisation des matériaux inertes
issus des chantiers du batiment et des travaux publics, comme I'une

5L



- LA MATTRISE DU BETOM

Le béton est le m:
que ce soit po
ou la réalisatic
- Nous fabriquo
hé

e




EMEX est aujourd’hui I'un des
leaders en France de I'industrie
des bétons préts a I'emploi.

Notre dispositif industriel repose

sur une organisation décentralisée

: 5 sociétés régionales, 14 agences

et plus de 240 unités de production

de bétons préts a I'emploi.

Nous nous appuyons sur un

maillage homogene a travers

le territoire national pour étre

toujours plus proche des clients,

leur fournir des solutions parfai-

tement appropriées a leurs besoins

et répondre aux spécificités de leurs
chantiers.

Le béton prét & I'emploi est un matériau aux pro-

priétés multiples qui se préte a une infinité de formes

de construction. Il est reconnu pour ses qualités tech-

niques et sa robustesse, ainsi que pour ses qualités esthé-
tiques, grace a une large gamme de teintes et de textures.

Durci, il posséde des qualités essentielles : sa stabilité confére a
ce matériau une compatibilité avec tous types d’usages et sa péren-
nité ne nécessite qu’un faible entretien. |l ne dégage aucun gaz a effet

de serre, ni aucun composé toxique et n'est donc a l'origine d’aucune
pollution.

TECHNOLOGIE ET SAVOIR-FAIRE

Notre technologie et notre savoir-faire sont mis au service d’utilisations

trés variées, de la maison individuelle aux ouvrages d’art, en passant par

des projets complexes requérant esprit d’innovation et faculté d’adapta-

tion. Aux coOtés des bétons standards, nous proposons une gamme de
bétons spécifiques qui apportent de nombreux avantages comme la mai-

BETONS & ADJUVANTS

trise des délais d’exé- cution, la simpli-
fication de mise en ceuvre ou la réduc-
tion des nuisances sonores.

VERITABLE PIERRE MODERNE...

Le béton est essentiellement fabriqué a
partir de matieres minérales : ciment,
sables, graviers et eau. Son usage
n'est donc pas en contra-
diction avec une démarche
environnementale. Ce maté-
riau contribue trés large-
ment aux démarches HQE
(Haute Qualité  Environ-
nementale) de construction
ou de réhabi- litation des
béatiments en renforgant leurs qualités
énergétiques, grace notamment a une
trés forte inertie thermique limitant
les besoins de chauffage et de climati-
sation tout en assurant le confort des
occupants.

Entiérement recyclable en fin de vie,
le béton s’inscrit pleinement dans une
démarche en faveur du
développement
durable.

CEMEX ADMIXTURES,
SPECIALISTE

DE LA CHIMIE DE

LA CONSTRUCTION

UN ADJUVANT EST

UN PRODUIT INCORPORE
AU BETON AU MOMENT
DU MALAXAGE

AFIN DE MODIFIER

LES PROPRIETES

DU MELANGE A L’ETAT
FRAIS ET/0U DURCI.

CEMEX ADMIXTURES FRANCE
DISTRIBUE SUR L'ENSEMBLE
DE L’HEXAGONE

LES ADJUVANTS

LES PLUS AVANCES,
CONFORMES AUX BESOINS
DE SES CLIENTS

ET AUX EXIGENCES
SPECIFIQUES DU MARCHE
FRANGAIS (MARQUAGE
VOLONTAIRE NF).

CEMEX ADMIXTURES

EST AUX COTES

DE SES CLIENTS DE A A Z,

EN ASSURANT LE SERVICE
COMMERCIAL, LA LOGISTIQUE
INTEGREE, L’ASSISTANGE

ET LA FORMATION

DES UTILISATEURS

AINSI QUE LE SERVICE
APRES-VENTE.
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CEMEX : LHOMME AU C(EUR DE LENTREPRISE

Depuis toujours, nous

considérons que les femmes
et les hommes de I'entreprise
constituent nos meilleurs atouts.
Ainsi la gestion de nos ressources
humaines s’appuie sur des principes
qui ont pour objectif principal
de faire perdurer un esprit d’équipe
reconnu, bénéfique pour 'ensemble *
des salariés et crucial
pour la réussite de I'entreprise.

\ y
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ME

EMEX appuie la gestion des
ressources humaines sur des
principes forts :
eamélioration constante de la santé et
la sécurité au travail et des conditions
de travail,
* autonomie et confiance accordées a
tous les salariés,
« formation et évolution des
salariés qui bénéficient de
nombreuses opportunités
pour développer leurs talents et
contribuer au succés du groupe,
grace a des programmes de forma-
tion fondés sur les axes stratégiques
ainsi que le développement indivi-
duel, et a une promotion interne favorisée,
e programmes de revue et d’accompagnement
des talents,
¢ dialogue et information a travers de nombreux
canaux : presse d’entreprise, site intranet, messa-
gerie interne, sites internet. Nous avons mis en place
une plateforme collaborative internationale, qui pemet
a l'ensemble des salariés connectés d’échanger sur de
nombreuses thématiques de [Ientreprise. Un outil visant
a améliorer leurs performances grace a I'échange de bonnes
pratiques, de savoir-faire et d’expériences dans un cadre collectif,
* organisation de réunions de concertation, permettant aux cadres de
I’entreprise de disposer d’'un moment d’échange privilégié avec I'ensemble
de la direction et d’étre soutenus dans I'information de leurs équipes,
e grande transparence sur les postes ouverts dans I'entreprise et priorité
donnée a la mobilité interne en France et a I'international,
«intéressement de tous les salariés aux résultats financiers de 'entreprise.

RESPECT DE LETHIQUE ET FIDELITE
Dans le domaine social comme dans tous les autres domaines,

LES HOMMES & LA SECURITE

le respect de I'éthique, I'expérience, la
fidélité des hommes a l'entreprise et
I'esprit dinnovation sont nos principaux
atouts. Nous considérons la diversité
des équipes comme une richesse pour
I'entreprise et nous sommes engagés
au plus haut niveau dans le respect du
capital humain.

Nous prévenons toute forme
de discrimination ou harce-
lement gréce a la gestion des
risques psychosociaux et a un
dispositif complet d’informa-
tion et de ressources relatif a
la déontologie, la conformité et
la gouvernance.

En matiére de handicap, notre ambi-
tion est de toujours progresser. Nous
accompagnons cette démarche par la
sensibilisation de nos salariés, le déve-
loppement de la sous-traitance avec le
secteur adapté et protégé et 'embauche
de personnes en situation

de handicap. -
r L

LA SECURITE
COMME MAITRE-MOT

CEMEX MENE DEPUIS
PLUSIEURS ANNEES
UNE POLITIQUE
VOLONTARISTE

EN MATIERE DE SANTE
ET DE SECURITE

A DESTINATION DU PERSON-
NEL, DES CLIENTS ET
DES SOUS-TRAITANTS
INTERVENANT SUR

NOS SITES, ARTICULEE
AUTOUR D’UN PRINCIPE
SIMPLE MAIS FORT,

LE “ZERO ACCIDENT”.

POUR QU’UN PROCESSUS
DE PROGRES SOIT POSSIBLE,
IL EST TOUT D’ABORD
NECESSAIRE DE SORTIR
D’UNE CERTAINE CULTURE
CONSIDERANT

L’ACCIDENT DU TRAVAIL
COMME UNE FATALITE.
L’AMELIORATION

DES COMPORTEMENTS

EST FONDEE SUR

LA MOBILISATION

DE TOUTE LA CHAINE

DE RESPONSABILITE,

DES CADRES DIRIGEANTS
AUX SALARIES TRAVAILLANT
DIRECTEMENT SUR

LES INSTALLATIONS.
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CEMEX : LINNOVATION AU SERVICE DE NOS CLIENTS

Nous mettons notre savoir-faire
technique ainsi qu’une gamme
complete d’essais courants et spécifiques
au service de nos clients

et de leurs chantiers.

Les acteurs de la construction
bénéficient également de notre expertise
en recherche et développement
et de notre engagement

dans le développement durable,
qui régit notre fagon de concevoir
et développer des produits.




et d’antennes régionales, notre
département produits et qualité
a pour principales missions le

EMEX mene une démarche
Cvolontaire de qualité et de
certification en s’appuyant sur
son département produits et qualité
et son centre technique national
(CTN), pour garantir & ses clients des
produits réguliers, fiables, conformes
a leurs attentes et aux exigences
réglementaires.

Organisé autour dun poble
national basé a Rungis (94)

contrdle des matiéres premiéres
(ciments, granulats, additions, eau...) et des
produits finis (granulats, bétons préts a I'emploi),
I'assistance technique de nos clients, depuis
I’avant-vente jusqu’a I'aprés-vente, et la réalisation
d’études spécifiques. Grace a une surface entiérement
dédiée a notre laboratoire national et des équipements
de haute technologie, une équipe experte composée
d’ingénieurs et de techniciens traite chaque année plus de

20 000 échantillons.

UNE ACCREDITATION COFRAC, GAGE DE FIABILITE
Le laboratoire du CTN de Rungis, LABO expertis, est accrédité
COFRAC (Comité francgais d’accréditation) sur 30 essais concernant

les granulats, les bétons et leurs constituants ainsi que les eaux

de gachage. Cette accréditation valide notre démarche qualité et
offre une garantie supplémentaire a nos clients, en termes de
fiabilité et de tracabilité des résultats d’essais.

DES PROJETS D’ENVERGURE NATIONALE ET INTERNATIONALE
Le CTN développe et entretient des partenariats avec des acteurs

QUALITE & RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

majeurs de lindustrie du bétiment et
des travaux publics afin d’élaborer
des solutions techniques adaptées
a leurs besoins. Il contribue de
maniére réguliere a des projets
de recherche et développement
d’envergure (programme national B@P,
BHP 2000, Calibre, programme national
RECYBETON, REACH...).

Dans le cadre de chantiers
particuliers, nous mettons
également notre expertise
et nos équipements techno-
logiques au service de nos
clients.

Enfin, & I'échelle internationale, nous
disposons d’un centre de recherche et
développement implanté en Suisse.

UN SUPPORT
TECHNIQUE
INTERNATIONAL

peruls 2001,

CEMEX DISPOSE

D’UN CENTRE DE RECHERCHE
ET DEVELOPPEMENT
INTERNATIONAL,

CEMEX RESEARCH GROUP,
BASE A BIENNE (SUISSE).

CE CENTRE JOUE UN ROLE
STRATEGIQUE DANS LA
REUSSITE DE NOS ACTIVITES,
DE NOS CLIENTS

ET DE NOS PARTENAIRES,
CAR IL GENERE

DES SOLUTIONS

ET DES PRATIQUES
INNOVANTES

POUR L'INDUSTRIE

DE LA CONSTRUCTION.

CHAQUE JOUR, DES EQUIPES
DEDIEES, CONSTITUEES
D’EXPERTS VENUS

DU MONDE ENTIER,

FONT DE LA RECHERCHE

ET DEVELOPPEMENT DANS
LES DOMAINES DES PRODUITS
ET SOLUTIONS, DE LA
TECHNOLOGIE DES PROCEDES
DE FABRICATION, DES

PROCESSUS ET TECHNOLOGIES
DE L'INFORMATION, DE
L’ENERGIE ET DU DIOXYDE DE
CARBONE (CO,), ET ENFIN DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

m



CEMEX : ACTEUR DE LA PRESERVATION DE LENVIRONNEMENT ET DE LA BIODI

Nos métiers nous amenant a exploiter
des ressources minérales non
renouvelables et a transformer
temporairement les paysages et
écosystémes, nous nous sommes

tres t6t attachés a maitriser nos impacts
sur I'environnement, et notamment

la biodiversité, avec 'appui d’experts
internes, mais aussi de partenaires
scientifiques et naturalistes.

'}*
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ENVIRONNEMENT

CEMEXETLALPO:
UN PARTENARIAT
DURABLE

pepuls 2003,

CEMEX ET LA LPO
COLLABORENT A L’ECHELLE
NATIONALE POUR AMELIORER
LES PRATIQUES

DE NOTRE ENTREPRISE,

EST COMPOSE DE DEUX
VOLETS COMPLEMENTAIRES :

AU BENEFICE
. ) X DE LA BIODIVERSITE.
epuis 1992, CEMEX est avec les ONG (Organisations Non CETTE COLLABORATION
engagé dans une démarche Gouvernementales), les parties pre- REPOSE SUR L’ECHANGE
environnementale  intégrant nantes locales, appuyées des meilleurs DE SAVOIR-FAIRE,
la réduction de ses impacts sur  techniciens de génie écologique. Dans LA SENSIBILISATION
s : s’z . ., N, AUX ENJEUX DE PROTECTION
I’environnement, I’économie des les zones plus urbanisées, nos unités DE LA NATURE
- 4 ressources minérales, le réamé-na- de production de bétons préts a I'em- ET LA VALORISATION
i 9—*‘ P gement de ses carriéres et la concer- ploi abritent aussi une biodiversité qui DU PATRIMOINE NATUREL.
« y tation avec les acteurs locaux. contribue au fonctionnement des éco- LE PARTENARIAT CEMEX-LPO

systémes que CEMEX favorise
Dans cette démarche d’amé- E au sein d’espaces verts.

lioration continue, plusieurs © UN MECENAT SOUTENANT

partenaires sont & nos cotés, 100% DES SITES CERTIFIES DES PROGRAMMES
dont la LPO (Ligue pour la Pro- 1S0 14001 DE PRESERVATION
. . . ez D ESPACES ET D ESPECES,
tection des Ollse.aux) et de npm- Notre politique est complétée GERES PAR LA LPO.
breuses associations naturalistes

par un engagement national

locales. dans la certification environ- ® DES ACTIONS SUR
nementale de la totalité de nos sites qui tFAIAE;_Tg;’\/‘Axl)SI\?NT
PRODUIB!E DE I\,IIANIER.E RESPONSABLE. . garantlt une .gestlon rigoureuse de .nos CONTINUE DES PRATIQUES
Notre position d'entreprise responsable implique impacts environnementaux. En raison OPERATIONNELLES

de mener au quotidien des actions concrétes de la diversité de nos sites et pour ga- DE CEMEX SUR SES SITES.
sur un ensemble de préoccupations légitimes du rantir une organisation homogeéne, nous
grand public. sommes engageés, depuis 2010, dans
un systéme de management environne-
Ainsi, aujourd’hui, tous nos sites font l'objet d’un pro- mental multisites et multimétiers selon
gramme de surveillance adapté a chaque type d’impact : le référentiel 1ISO 14001.

eau, bruit, vibrations, poussieres, paysage. Dans cette
optique, le réaménagement de nos sites est réalisé au fur
™ | et & mesure de lextraction du gisement. Disposant dans ce
,‘f‘:&. g S domaine d’un savoir-faire reconnu, nous Ceuvrons pour une insertion
A/t paysageére optimale. Que ce soit durant leur exploitation ou une fois réa-
ménagées, les carriéres CEMEX peuvent accueillir une faune et une flore
diversifiées, voire patrimoniales. Nous contribuons ainsi au développe-
ment d’'un programme de suivi scientifique et standardisé de la biodi-
versité dans les carriéres, baptisé ROSELIERE.

Le choix de nos réaménagements écologiques se fait en concertation L | ]
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0s équipes ont pour mission

de produire des matériaux

de construction et de fournir

des granulats, des bétons préts a

I’'emploi et des services associés

a nos clients, les acteurs de la

construction et de I'aménagement
du territoire, et les particuliers.

Notre vision, qui consiste

a toujours agir en faveur

du développement durable,

s’inscrit dans la continuité des

actions que nous menons de-

puis la création du service en-

vironnement des 1990, mais aussi

de la mise en place de notre organisation

dédiée a la sécurité, a notre politique sociale et
aux achats responsables.

UN ENJEU SOCIETAL
Depuis 2007, nous sommes engagés dans une dé-
marche nationale de responsabilité sociétale structurée
selon le référentiel international 1ISO 26000.

Par cette démarche volontaire et novatrice dans notre sec-

teur d’activité, nous nous engageons avec cette véritable feuille

de route a comprendre les enjeux et les domaines d’action de

g notre responsabilité sociétale, a prendre en compte les attentes
des acteurs individuels ou collectifs concernés par nos projets,

a toujours agir en conformité avec les lois et réglements en vigueur,

et a prendre en considération les impacts de nos décisions et acti-
vités sur la Société et la nature.

= 3 Notre politique se décline en plans d’action fonctionnels et
s transversaux suivis depuis 2011 par des indicateurs robustes.

DEVELOPPEMENT DURABLE & DEMAIN

lIs couvrent chaque domaine de I'en-
treprise et sont déployés a I'échelle
de chaque service et chaque site.

Un principe qui implique le déploie-
ment de moyens humains, tech-
niqgues et financiers significatifs
pour garantir de fagon pérenne notre
engagement a toujours nous
comporter en acteur indus-
triel responsable.

La mise en ceuvre d’'un co-
mité d’orientation, instance
de dialogue composée de
personnes reconnues pour
leur expertise dans les  domaines
technique, social, économique et
scientifique, permet de réfléchir a des
thématiques sociétales et d’améliorer
les pratiques de CEMEX de maniére
continue.

ET DEMAIN ?

NOUS DEVONS NOURRIR
ET ENRICHIR NOTRE
STRATEGIE EN FAVEUR
DU DEVELOPPEMENT
DURABLE AFIN QUE

NOS INSTALLATIONS ET
NOS SOLUTIONS OPERATION=
NELLES REPONDENT
TOUJOURS MIEUX

AUX NOUVEAUX ENJEUX
DE LA CONSTRUCTION
ET DE L’AMENAGEMENT
DES TERRITOIRES.

POUR CONTINUER A ETRE
UNE ENTREPRISE
RESPONSABLE, LA MONTEE
EN PUISSANCE DES ATTENTES
COLLECTIVES NOUS POUSSE
A NOUS ENGAGER TOUJOURS
PLUS DANS UNE DEMARCHE
PROACTIVE ET PERFORMANTE
EN MATIERE DE RESPONSABI-
LITE SOCIETALE.

PARMI NOS REFLEXIONS

ET TRAVAUX, NOUS CITERONS
LES OPPORTUNITES LIEES

A L’ECONOMIE CIRCULAIRE,
A LA CONSTRUCTION
DURABLE, AUX EVOLUTIONS
DES SERVICES PROPOSES

A NOS CLIENTS ET PLUS
LARGEMENT A LA MANIERE
D’ENVISAGER L’AVENIR AVEC
NOS PARTIES PRENANTES,
DANS L'INTERET DE TOUS.
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