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Track Livraisons – Web

Une très bonne connaissance du monde de la construction alliée à la
performance des outils numériques nous ont amenés à créer CEMEX Go,
la plateforme digitale qui va simplifier votre activité professionnelle.

Objectif d’apprentissage:

Dans ce guide, vous apprendrez à utiliser la fonction Track –Livraisons
sur la page web.

Avantages:

▐ Voir les détails et le statut d’un chantier

▐ Obtenir une information en temps réel sur vos commandes

▐ Voir le statut des commandes de béton prêt à l’emploi

▐ Voir une commande plus en détail

▐ Voir le rapport d’une commande

▐ Voir le temps estimé pour une livraison

▐ Partager la commande

▐ Signaler un incident

INTRODUCTION
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Cliquer sur le lien suivant:
http://www.cemexgo.com

COMMENT 
COMMENCER ?
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Connexion

Saisissez le lien:

http://www.cemexgo.com

1. Saisissez votre utilisateur ou e-mail et 
mot de passe .

2. Cliquez sur Connexion .
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Connexion au site Cemex Go
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Connexion

Conditions générales d’utilisation/ Politique de confidentialité
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1. Lisez les Conditions générales d’utilisation, puis cochez la case Accepter pour activer le bouton
suivant.

2. Lisez la Politique de confidentialité et cocher la case Accepter politique de confidentialité puis
cliquer sur J’accepte .
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Module Track – Mes livraisons

Sur la page principale, vous apercevez
plusieurs modules disponibles.

Sélectionnez Track – Mes livraisons .
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Menu principal
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Module Track – Mes livraisons03

Sur la page principale du module Track – Mes 
livraisons, vous pouvez voir:

1. Vos chantiers .

2. Vos commandes du Jour même ou par
Plage de dates .

3. Le graphique récapitulatif du statut de vos
commandes . Le statut est affiché avec
différentes couleurs (par exemple: le vert
pour signaler que la commande a été
livrée). Vous pouvez également voir les
livraisons programmées pour le jour suivant
(il s’affichera seulement si vous consultez le
jour en cours)

4. L’onglet Granulats .

5. Le Volume: vous pouvez visualiser le
pourcentage de volume livré ainsi que le
volume total .
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Module Track – Mes livraisons

Filtrer par plage de dates
1. Si vous souhaitez visualiser une ou

plusieurs commandes, cliquer sur l’icône
afin de filtrer par plage de dates.

2. Choisir la période désirée et cliquer sur
Valider .

3. Vous voyez maintenant la ou les
commandes pour ce chantier à la plage de
dates choisie précédemment.
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Vue du chantier04

1. Sélectionnez un des items du résumé des
chantiers et cliquez pour voir les détails.

Vous pouvez voir:

2. le Statut de la commande : en cours, actif,
en attente, à confirmer, bloqué et terminé.

3. le Volume du jour ou de la plage de dates
choisie : Volume / Chargements livrés;
volumes / chargements totaux.

4. la Liste des commandes : Ici, vous pouvez
voir le détail et le statut des commandes en
fonction de la date ou de la plage de dates
sélectionnée.
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Pour le BPE: 1 commande = 1 ou plusieurs livraisons.
Pour les Granulats: 1 commande = 1 seule livraison.
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Vue de la commande04
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1. Si vous voulez voir une commande avec plus de détails, cliquez sur le numéro de la
commande.

2. L’onglet Détails s’affiche avec:

� Les détails de la commande.

� L’adresse de livraison détaillée.

� Le statut du chargement.

� Le volume.
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Vue de la commande

Livraisons et Vue cartographique
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3. L’onglet Chargements affiche le détail des 
chargements (livraisons) liées à cette 
commande. 

3
4

Dans l’onglet Carte, vous pouvez cliquer sur:

EN ROUTE: Pour voir la localisation des camions en route vers le chantier.

SUR CHANTIER: Pour voir les camions arrivés sur votre chantier.

4. L’onglet Carte affiche le statut du camion et
l’adresse du chantier de destination.
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Vue de la commande

Rapport de la commande
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Vous pouvez voir les informations de 
votre commande plus en détail dans 
l’onglet Rapport de commande.

5. L’onglet Rapport affiche en détail
les Cadences de livraison et de
déchargement, le temps passé
sur le chantier et aussi quelques
indicateurs .

6. Vous pouvez également partager
le rapport en cliquant sur l’icône

puis en copiant le
lien et en cliquant sur Valider .
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Vue de la commande

Signaler un incident
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7. Si vous souhaitez nous signaler un
incident, vous pouvez le faire très
facilement et rapidement en
cliquant sur l’icône qui
se trouve en haut à droite de
l’écran. Vous pourrez écrire votre
commentaire et même ajouter une
photo si vous le désirez.
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Vue de la commande

Contacter CEMEX
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8. Vous pouvez également nous
contacter par téléphone pour le
suivi de vos commandes en
cliquant sur l’icône
qui se trouve en haut à droite.
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Félicitations!
Vous avez terminé la partie Track Livraisons – Web


