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Mes commandes

Une très bonne connaissance du monde de la construction
alliée à la performance des outils numériques nous ont
amenés à créer CEMEX Go, la plateforme digitale qui va
simplifier votre activité professionnelle.

Objectif d’apprentissage:

Dans ce guide, vous apprendrez à utiliser le module Mes
Commandes .

Avantages:

▐ Passer des commandes

▐ Suivre le statut de vos commandes

INTRODUCTION
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Cliquer sur le lien suivant:
http://www.cemexgo.com

COMMENT 
DEMARRER ?
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Vue d’ensemble du module

1. Accédez au module Mes commandes
en sélectionnant Commandes dans le
menu à gauche.

2. En haut de la page, vous avez la
possibilité de vous déconnecter et de
changer la langue .

3. Vous pouvez aussi accéder à d’autres
modules en les sélectionnant sur le menu
à gauche.
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Toutes les commandes créées dans ce module
sont des demandes de commandes dont les
informations doivent être validées et
approuvées par CEMEX avant d’être traitées.
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Vue d’ensemble du module

4. Agrandir ou réduire le menu à gauche en
utilisant la flèche noire .

5. En haut du menu se trouve le nom de la
société. Vous pouvez changer la société
visualisée en cliquant directement
dessus et en effectuant une recherche.
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Passer une commande de béton prêt à l’emploi

1. Créez une nouvelle commande en cliquant
sur le bouton Commander en bas à droite.

2. Vous serez redirigé(e) vers une autre fenêtre.
Sélectionnez le matériau béton prêt à
l’emploi .

3. Sélectionner Suivant pour accéder à l’étape
suivante.
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Béton Prêt à l’Emploi

1

2
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Votre brouillon de commande sera
automatiquement sauvegardé après
avoir terminé la première étape. Vous
verrez une barre bleue de notification
en haut de votre écran le cas échéant.
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4. Dans la fenêtre suivante, spécifiez le
chantier et le point de livraison de
votre commande. Saisissez votre
référence interne de commande
d’achats et sélectionnez un contact
pour la livraison grâce au menu
déroulant.

5. Sélectionnez Suivant pour
continuer, ou sélectionnez Retour
pour revenir à l’étape précédente.
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Béton Prêt à l’Emploi

Passer une commande de béton prêt à l’emploi

4
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Tous les champs requis
sont marqués d’un
astérisque rouge .

Si vous ne trouvez pas le point de
livraison recherché dans le menu
déroulant, indiquez la nouvelle
adresse dans la case
‘Informations utiles’
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Béton Prêt à l’Emploi

6. Dans la fenêtre suivante, il vous sera
demandé de renseigner les
informations de votre
commande. Sélectionnez votre
Produit , Quantité , Date de livraison
souhaitée .

7. Sélectionnez Suivant pour continuer
cette commande.

02 Passer une commande de béton prêt à l’emploi

Pour une commande de béton prêt
à l’emploi, la condition d’expédition
est toujours Livraison .
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Béton Prêt à l’Emploi

8. Continuez jusqu’aux étapes
d’Aperçu et de Récapitulatif pour
vérifier votre nouvelle commande.
Sélectionnez Retour pour revenir
à une étape précédente et
effectuer des modifications.

9. Sélectionnez Valider pour envoyer
cette commande. Vous recevrez
une notification confirmant la
transmission de votre commande.

Attention: La transmission de votre
commande n’est pas une validation.
Vous recevrez une notification une
fois que celle-ci aura été approuvée
par nos services.

02 Passer une commande de béton prêt à l’emploi
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Passer une commande de granulats03

1. Créez une nouvelle
commande et sélectionnez le
matériau Granulats .

2. Cliquer sur Suivant .

1

2

Granulats
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Passer une commande de granulats03

3. Sélectionnez un mode
de livraison (livré ou
enlèvement).

4. Cliquez sur Suivant .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

5. Sélectionnez un chantier et un
point de livraison (seulement
pour les livraison). Vous pouvez
également ajouter certaines
informations (numéro de
commande interne ainsi qu’un
champ dédié pour toutes
précisions utiles au bon
déroulement de la livraison).

6. Pour les livraisons, vous
pouvez designer une personne
qui réceptionnera la
commande. Pour cela,
renseignez une personne dans
Contact Livraison .

7. Cliquez sur Suivant .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

8. Cliquez sur la flèche bleue
dans le champ Produit pour
sélectionner un produit déjà
facturé sur ce chantier dans
les 90 derniers jours.

9. Si vous ne trouvez pas le
produit souhaité, cliquez sur
Sélectionner dans le
catalogue pour afficher notre
catalogue.

10. Cliquez ensuite sur Type de
produit .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

11. Une fois le type de produit
sélectionné, une liste des
produits disponibles sur la
carrière la plus proche de votre
chantier, s’affichera. Sélectionnez
le produit désiré.

12. Cliquez sur Sélectionner .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

13. Si le produit sélectionné le
permet, vous pouvez choisir
la quantité de produit
demandé .

14. Vous pouvez aussi choisir la
date de livraison .

15. Cliquez sur Suivant .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

16. Dans Aperçu , vous aurez
un récapitulatif complet de
la commande.

17. Si besoin, vous pouvez
retourner sur les étapes
précédentes et corriger ce
qui vous paraît incorrect.

18. Si la commande est OK, 
cliquez sur Suivant .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

19. Dans Récapitulatif , vous
verrez encore une fois le
récapitulatif de la
commande.

20. Pour terminer, cochez la 
case pour accepter les 
conditions générales de 
vente et de location 
Cemex. Cliquez sur 
Valider .
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Granulats
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Passer une commande de granulats03

21. Une nouvelle fenêtre
s’affichera pour vous
indiquer que votre
demande de commande a
bien été transmise.

22. Une notification en
couleur apparaîtra
également en haut de
l’écran.
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Granulats
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Commande planifiée04

1. Sur l’écran principal de 
la commande, cliquez 
sur Commande 
planifiée . 

1
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Commande planifiée04

2. Une nouvelle fenêtre s’affichera et
vous pourrez choisir le fichier à
transmettre . Vous pouvez aussi
le faire glisser dans la fenêtre.

3. Un message vous indiquera que
la demande a bien été
transmise .

2
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Critères importants:
1-Taille maximale du fichier 4 MB.
(Les formats supportés sont .csv, .xls, .xlsx, .doc, .txt, .docx, 
.pdf, .jpeg et .jpg)
2- Ne pas poster 2 fois un fichier avec le même nom dans les 30 
jours
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Commande multiple05

1. Sur l’écran principal de la 
commande, cliquez sur 
Commande multiple .

22
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Commande multiple05

2. Une nouvelle fenêtre 
s’affichera et vous pourrez 
choisir le fichier à 
transmettre . Vous pouvez 
aussi le faire glisser dans la 
fenêtre.

3. Un message vous indiquera 
que la demande a bien été 
transmise .
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Critères importants:
1-Taille maximale du fichier 4 MB.
(Les formats supportés sont .csv, .xls et .xlsx)
2- Ne pas poster 2 fois un fichier avec le même nom 
dans les 30 jours
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Annuler une commande06

1. Si vous souhaitez annuler 
une commande, cliquez sur 
le numéro de la commande 
et cliquez sur Annuler la 
commande .

Si vous souhaitez annuler 
une commande mais que le 
bouton n’est plus 
disponible, veuillez 
contacter par téléphone 
votre conseiller commercial 
CEMEX.
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Le bouton d’annulation d’une commande ne peut être 
utilisé que pour les commandes effectuées via la 
plateforme Cemex Go, et jusqu’à 16h la veille de la  
livraison.
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Annuler une commande06

2. Une fenêtre s’affichera pour vous 
demander de confirmer 
l’annulation . Cliquez sur Confirmer
ou cliquez sur Retour pour revenir 
sur les détails de la commande.

3. Si vous confirmez l’annulation, une 
nouvelle fenêtre apparaîtra où vous 
devrez expliquer les raisons de cette 
annulation.

4. Pour terminer, cliquez sur Confirmer
pour transmettre la demande.
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L’annulation sera effective une fois 
qu’elle aura été validée par votre 
conseiller CEMEX. 



Félicitations!
Vous avez terminé la partie Mes commandes


