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Mes commandes Hecmex

Une trés bonne connaissance du monde de la construction
alliee a la performance des outils numériques nous ont
amenés a créeer CEMEX Go, la plateforme digitale qui va
simplifier votre activité professionnelle.

Obijectif d’apprentissage:

Dans ce guide, vous apprendrez a utiliser le module Mes
Commandes .

INTRODUCTION

Avantages:
| Passer des commandes

| Suivre le statut de vos commandes
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Mes commandes Hecmex

=

Vue d'’ensemble du module

N

Passer une commande de béton prét a 'emploi

w

Passer une commande de granulats

Commande planifiée

ol

Commande multiple

CONTENU

o o o o o

Annuler une commande
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COMMENT
DEMARRER ?

Cliguer sur le lien suivant:
http://www.cemexgo.com

//:EITIEX



Vue d’ensemble du module

1.

3.

Accédez au module Mes commandes
en sélectionnant Commandes dans le
menu a gauche.

En haut de la page, vous avez la
possibilité de vous déconnecter et de
changer la langue .

Vous pouvez aussi acceder a dautres
modules en les sélectionnant sur le menu
a gauche.

Toutes les commandes créées dans ce module

= sont des demandes de commandes dont les
informations  doivent étre validées et
approuvées par CEMEX avant d’étre traitées.

Copyright © 2019, Groupe CEMEX International AG.

& Commandes

N ode. ® Transmise le

5770 05 Jul, 2018 17:18
5737 05 Jul, 2018 10:44
04 Jul, 2018 23:13
26 Jun, 2018 15:37

600010924 26 Jun, 2018 11:27

600010924 26 Jun, 2018 11:24
5043 25 Jun, 2018 18:11
193000000 25 Jun, 2018 16:32
1592812 21 Jun, 20181140
4416 18 Jun, 2018 17:17
4259 15 Jun, 2018 15:38

4185 Jun. 2018 10:32

Chantier

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALYADOS

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

0069391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

0069612448 CAEN LOGEMENTS

0063396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0063628143 VERSON

0069612448 CAEN LOGEMENTS

/I:EITIEX

Vatre . Matériaux Statut Répéter une c..
P Béton prét 3 lemploi En atieme
ok Béton prét i lemploi En atteme
Béton prét a lemploi En attente
12334 Béton prét 4 [emplol Enamente
REF INTERNE Béton prétalemplol [ Annulé
1234567891012 Béton prétalemplol W gonfirmé
Command 1 Béton prét a lemploi Enamente
Ref client Béton prétalemploi Wl Confirmé
Béton prétalemplol [ Confirme
AF1010 Béton prét a l'emploi En attente
Béton prétalemplol W Blooué
s

CEMEX GQ 5
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. Vue d’ensemble du module

4.  Agrandir ou réduire le menu a gauche en
utilisant la fleche noire .

5. En haut du menu se trouve le nom de la
société. Vous pouvez changer la sociéeté
visualisée en cliquant directement
dessus et en effectuant une recherche.

Copyright © 2019, Groupe CEMEX International AG.

Mes chantiers

Conditions

commercial...

Mes

commandes

Track -Mes

vraison.

Mes factures

Gestion des
uiilisate...

Mes
documents

es Commandes

N oda

5770

5737

5722

5185

600010924

600010924

5043

193000000

1592812

4416

4259

4185

® Transmise le

05 Jul, 20181718

05 Jul, 2018 10:44

04 Jul, 20152313

26 Jun, 2018 15:37

26 Jun, 2018 1127

26 Jun, 2018 11:24

25 Jun, 2018 18:11

25 Jun, 2018 16:32

21 Jun, 2018 11:40

18 Jun, 2018 17:17

15 Jun, 2018 15:39

15 Jun. 2018 10:32

‘opyright © 2017, CEMEX Iemational Holding AG, Tous drots réservés.

Mes Commandes

oda

5770

5737

5722

5185

600010924

600010924

5043

193000000

1592812

4416

4259

4185

® Transmise le

05 Jul, 20181718

05 Jul, 2018 10:44

04 Jul, 20152313

26 Jun, 2018 15:37

26 Jun, 2018 1127

26 Jun, 2018 11:24

25 Jun, 2018 18:11

25 Jun, 2018 16:32

21 Jun, 2018 11:40

18 Jun, 2018 17:17

15 Jun, 2018 15:39

15 Jun. 2018 10:32
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Chantier

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069677124 GAEN 77 LOGEMENTS

0069391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

00693915673 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

0069612448 CAEN LOGEMENTS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069628148 VERSON

0069612448 CAEN LOGEMENTS

Chantier

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS

0069677124 GAEN 77 LOGEMENTS

0069391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

00693915673 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE

0069612448 CAEN LOGEMENTS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS

0069628148 VERSON

0069612448 CAEN LOGEMENTS

Voreréd,

e

12334

REF INTERNE

123456789101112.

Command 1

Refclient

AF010

12345

Voreréd,

#hEl”

12334

REF INTERNE

123456789101112.

Command 1

Refclient

AF010

12345

Matériaux

Béton prét 3 lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét 3 lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét & lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét 3 lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét & lemploi

Béton orét lemoloi

/I:EITIEX

sttt Répéter unec..

Enattente

Enatienie

Enanente

Enattente

W annulé

B confimé

Enattente

B confimé

M confimé

Enattente

H slooué

Condicons générales duiisation _ Folitique de confdentaliié _ cemex.com

Matériaux

Béton prét 3 lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét 3 lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét & lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét 3 lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét & lemploi

Béton prét a femploi

Béton prét & lemploi

Béton orét lemoloi

sttt Répéter unec..

Enattente

Enatienie

Enanente

Enattente

W annulé

B confimé

Enattente

B confimé

M confimé

Enattente

H slooué

Condicons générales duiisation _ Folitique de confdentaliié _ cemex.com
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Passer une commande de béton prét a 'emploi Hemex

Béton Prét & 'Emploi J e commnces

W ode ® Transmise le  Chantier Votrer. Matériaur sttt Répéter unec..

5770 05 Jul, 20181718 0069677124 CAEN 77 LOGEMENTS #hEl”

5737 05 Jul, 2018 10:44 0063396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS ok
, .
1. Créez une nouvelle commande en cliquant
. u u qu
5185 26 Jun, 2018 15:37 0063677124 CAEN 77 LOGEMENTS 12334
o
sur le bouton Commander en bas a droite
600010924 26 Jun, 2018 11:24 0063391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE 1234567891012
2 V r Z r I i r i V4 V r n t r f ~ t r 5043 25 Jun, 2018 18:11 0063391679 COURSEULLES/MER - AVE COMBATTANTE Command 1
" g " 193000000 25 Jun, 2018 16:32 0069612448 CAEN LOGEMENTS Ref client

7 . Yy ’ A N -
Selectlon neZ Ie I I laterlau beton pret a i 1592812 21.Jun, 2018 1140 0069396528 ENLEVE SEGTEUR CALVADOS
4416 18 Jun, 2018 1717 0069396528 ENLEVE SECTEUR CALVADOS AF1010
I ’ I .
empiol .

4259 15 Jun, 2018 15:39 0069628148 VERSON

4185 15 Jun. 2018 10:32 0069612448 CAEN LOGEMENTS. 12345

3. Sélectionner Suivant pour acceder a I'étape S T ———
suivante.

Matériaux Chantier Commande Apergu Récapitulatif

Sélectionnez un type de matériau

Votre brouillon de commande sera
automatiguement sauvegardé aprés
avoir terminé la premiére étape. Vous
verrez une barre bleue de notification
en haut de votre écran le cas échéant.

@ S8 séon ‘

| quiter ‘

Copyright € 2017, GEMEX Interational Hoding AG. Tous droits réservés Conditons générales dutlisation _ Poliique de confidentalité _cemex.com
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Passer une commande de béton prét a I'emploi

4.

Béton Prét a 'Emploi

Dans la fenétre suivante, spécifiez le
chantier et le point de livraison de
votre commande. Saisissez votre
référence interne de commande
d’achats et sélectionnez un contact
pour la livraison grace au menu
déroulant.

Sélectionnez Suivant pour
continuer, ou seélectionnez Retour
pour revenir a I'étape précédente.

Si vous ne trouvez pas le point de
livraison recherché dans le menu

= déroulant, indiquez la nouvelle
adresse dans la case
‘Informations utiles’

Copyright © 2019, Groupe CEMEX International AG.

@

‘Sélectionnez un chantier existant 69346248 VERSON - ECO QUARTIER

Sélectionnez un point de ivrsison 69346248 VERSON - ECO QUARTIER

existant

Vatre référence imeme REF P01234
Contaet livraison * Sélectionnez un contact

Informations utiles

Tous les champs requis
sont marqués dun
astérisque rouge .

Commande

//:E!TIEX

Apercu Récapitulatif

| quitter | [ Retour |

Gonditions générales dutiiisation _ Politique de confidentialité _ cemexcom A
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Passer une commande de béton prét a I'emploi

Béton Prét a 'Emploi

6. Dans la fenétre suivante, il vous sera
demandé de renseigner les
Informations de votre
commande. Sélectionnez  votre
Produit , Quantité , Date de livraison
souhaitée .

7. Sélectionnez Suivant pour continuer
cette commande.

Vous pourrez passer des
commandes pour une date qui
ne devra pas exceder un délai
de 30 jours.

Pour une commande de béton prét
@ a I'emploi, la condition d’expédition
= est toujours Livraison .

Copyright © 2019, Groupe CEMEX International AG.

Nouvelle commande

ercial

20152397 / CXB EN 206 C40/50 XF1 G3

8001820126

Tuyaux supplémentaire

ight © 2017, CEMEX International Holding AG. Tous droits réservis.

13:30 Grue

Chantier

/I:EITIEX

Apercu Récapitulatif
10 Jul, 2018
53-Trés Plastique Complément (1 tour maxi)
| quitter | [ Retour |

e T T———_——— -

CEMEX GO 11



Passer une commande de béton prét a 'emploi Hemex

Béton Prét a 'TEmploi

8. Continuez jusqu’aux étapes
d’Apercu et de Récapitulatif pour
vérifier votre nouvelle commande.
Sélectionnez Retour pour revenir

a une étape précédente et
effectuer des modifications.

9. Sélectionnez Valider pour envoyer
cette commande. Vous recevrez
une notification confirmant la
transmission de votre commande.

Attention: La transmission de votre
commande n’est pas une validation.
Vous recevrez une notification une
fois que celle-ci aura été approuveée
par nos services.

Copyright © 2019, Groupe CEMEX International AG.

A eemex

Nouvelle commande

20152397 / CXB EN 206 C40/50 XF1 G3
WVERSON - ECO QUARTIER

., NON DEFINI, VERSON, 14790

NOTviews.review.no_additional_info_required

Capyright © 2017, CEMEX International Holding AG. Tous droits réservés.

25

8001820126

Livraison

Vo

Matériaux Chantier B

ile

©

Commande Apercu Récapitulatif

M3

10Jul, 2018 13:30
15 Minutes 15 Minutes

NOM

* Pour valider votre commande, veuillez cocher la case ci-contre pour acy
les conditions générales de vente et de location de CEMEX, qui sont disponibles en cligua

| Quitter H Retour ‘

Conditions générales dutiisation  Politique de confidentialité  cemexcom  [ig

CEMEX GO 12



Passer une commande de granulats y A

Granulats
1. Créez une nouvelle
commande et sélectionnez le  [EEEEEE
materiau Granulats . Sl New Order
2. Cliquer sur Suivant . mgl . — R S
Select Product Line n
o ﬁ Ready-Mix o & Bulk Cement i:i' Aggregates ‘ ° @ :ﬁqmuMuhipmduct

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 11



Passer une commande de granulats y A

Granulats

3. Seélectionnez un mode

home depot mexicu,

de livraison (livré ou

. #0050008828 N ew Order
enlevement).

stomer
formati -
4 . C I I q u e Z S u r S u Ivant . $  Commercial Product Line Location Specifications R Summar y
Conditions
& Orderand )
Product Cat Select Delivery Method
Delivery
Schedule o Delivered Qﬂ Pick Up
‘-;']-" Track
. Invoict

Paym

User

Management 4
Exit Back Next

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.
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Passer une commande de granulats y A

Granulats Ry Birelier

: ] 2
5. Sélectionnez un chantier et un & - a

point de livraison (seulement bt | G534 ATMENTACON CALEDOC MG
pour les livraison). Vous pouvez : N
également ajouter certaines N a e &7
informations (numéro de - ‘ "y e
commande interne ainsi qu'un R By 0 o
champ dédié pour toutes : m

précisions utiles au bon
déroulement de la livraison).

Select from existing jobsite * 65012122 HOME DEPOT MTY-BRISAS ~

6. Pour les livraisons, Vvous

pouvez designer une personne T it
qui réceptionnera la e\
commande. Pour cela, ool .. e o
renseignez une personne dans o a A

Contact Livraison

7. Cliquez sur Suivant . | ; .P

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 13



Passer une commande de granulats

Granulats

8.

10.

Cliquez sur la fleche bleue
dans le champ Produit pour
sélectionner un produit déja
facturé sur ce chantier dans
les 90 derniers jours.

Si vous ne trouvez pas le
produit souhaité, cliquez sur
Sélectionner dans le
catalogue pour afficher notre
catalogue.

Cliguez ensuite sur Type de
produit .

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

Search product

SreductnTe

Agregado Grueso Ensacado

Sreduct Code

Products

home depot mexicu,

s.derl. dec.
#0050008828

= Customer

Information

o

Se2dust Tesarotes

Commercial

Conditions

//:EI'I'IEX

v

Location

CEMEX Go | 14



Passer une commande de granulats

Granulats

11.

12.

Une fois le type de produit
sélectionné, une liste des
produits disponibles sur la
carriere la plus proche de votre
chantier, s’affichera. Sélectionnez
le produit désiré.

Cliguez sur Sélectionner .

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

//:EITIEX

Product Code

Filter by Product Code

Products

10000044 - ARENA RIO No.8
10000055 - ARENA MARMOL No.4
10000074 - ARENA PARA MEZCLA
10000073 - ARENA CALIZA No. 5

10000072 - ARENA DE TEPETATE

ARENA MAQUILA No. 4

10000028 - ARENA ANDESITA No. 8 P/MORTERO

10000040 - ARENA VOLCANICA No.8

10000038 - ARENA CALIZA No.8

Product Description

Filter by Product Description

12

=) ==

CEMEX Go | 15



Passer une commande de granulats y A

Granulats
13. Si le produit sélectionné le  [ENEspes ® P
- . s.derl.dec. Gl J{,.A:“ =
permet, Vous pouvez ChOISIr #0050008828 Frod;:tLine Loc;ti/on Specifications Review Summary
la quantité de produit o (o
demandé . o IS0 m
14. Vous pouvez aussi choisir l[a Rkl . I Twe | mwsoais B ek

date de livraison .

15. Cliquez sur Suivant .

Pick-Up

15

Exit | Back Next

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 16



Passer une commande de granulats

Granulats

16. Dans Apercu, vous aurez
un récapitulatif complet de
la commande.

17. Si besoin, vous pouvez
retourner sur les étapes
précedentes et corriger ce
gui vous parait incorrect.

18. Sila commande est OK,
cliquez sur Suivant .

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

B New Order

&

Product Line

Delivery

Jobsite address

//:E!TIEX

A e

Specifications Review Summary

CEMEX Go | 17



Passer une commande de granulats y A

Granulats

//CEI“E)(

! B otmnuc\‘, New Order

19. Dans Reécapitulatif , vous
verrez encore une fois le
récapitulatif de la

commande. m

10000055 / ARENA
MARMOL No.4

20. Pour terminer, cochez la
case pour accepter les
conditions générales de '
vente et de location m
Cemex. Cliquez sur
Valider .

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 18



Passer une commande de granulats

Granulats

21.

22.

Une nouvelle fenétre
s’affichera pour vous
indiquer que votre
demande de commande a
bien été transmise.

Une notification en
couleur apparaitra
également en haut de
I'écran.

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

Order Request #26809 was successfully submitted

Back to Orders History

/l:EITIEX

CEMEX Go | 19



Commande planifiée

1. Sur I'écran principal de
la commande, cliquez
sur Commande
planifiée . d

Order and

home depot m:
s.derl.dec
#0050008828

omer

Information

Product

Cat.

Defivery

Invoices and

Payments

user

Management

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

XiCas,

History of Orders

Submitted on

NOT:g4/30/20180bam4/30/2018.

NOT:g4/30/20180bam4,/30/2018.

NOT:g4/30/20180bam4/30/2018.

NOT:g4/27/20180bpm4/27/2018....

NOT:g4/27/20180bpm: 2018
NOT:g4/27/20180bpm4/27/2018.

NOT:g

12

7/20180bam4/27/2018.

NOT:g4/26/20180bpm4/26/2018. ..

NOT:g4/26/20180bpm4/26/2018.

NOT:g4/26/20180bpm4/26/2018.

NOT:q4/26/20180bpm4/26,/2018.

Location

0065015388 HOME DEPOT TOLUCA

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot La Paz

0065012303 HOME DEPOT XALAPA

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot Lz Paz

0065045792 Home Depot La Paz

0065045792 Home Depot La Paz

Purchase Order No

mm

ordercanceimx_1

cancelorder

rene

PAOSAPAD

HDLP0192012

SVJAGG24

lapez

422322

1123211

312z

Upload multiple orders

/I:EITIEX

Product line Status
Aggregates Pending

Cement Not Started

Cement Not Started

Cement Wl Eocked

Cement Wl Siocked

Cement Bl Biocked

Aggregates B Giocked

Cement Not Started

Cement Not Started

Cement Not Started

Cement Not Started
Upload dermand schedle

CEMEX Go | 20



Commande planifiée

2. Une nouvelle fenétre s’affichera et

/l:EITIEX

vous pourrez choisir le fichier a Biease select Your Document

transmettre . Vous pouvez aussi

le faire glisser dans la fenétre. a
Drag your File Here or Choose a file to Upload

Maximum File Size 4 M8 (Supporte

3. Un message vous indiquera que
la demande a bien été

d file formats are .cav, .xls, xlsx, .doc, .uxt. .docx, .pdf, jpeg. jpg)

transmise .

Critéres importants:
1-Taille maximale du fichier 4 MB.
(Les formats supportés sont .csv, .xIs, .xIsx, .doc, .txt, .docx,

.pdf, .jpeg et .jpg)
2- Ne pas poster 2 fois un fichier avec le méme nom dans les 30

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

&

Demand Schedule "Demand Schedule.xlsx"
has been successfully uploaded

Back to Orders History

CEMEX Go | 21



Commande multiple

1. SurI'écran principal de la
commande, cliquez sur
Commande multiple .

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG.

THOMPSON
BUILDING
MATERIALS
#0003141565 >

mm
Conditions

Order and
Product
Catalog

Order History

Order No

55345

55342

55340

55328

55325

55324

55287

55284

@ Submitted on

Aug 09,2018 10:47 A...

Aug 09, 2018 10:40 A,

Aug 09, 2018 10:38 A,

Aug 09, 2018 07:26 A,

Aug 09,2018 07:17 A...

Aug 09, 2018 07:15 A,

Aug 09, 2018 12:35 A,

Aug 09, 2018 12:28 A,

Location

0050011808 THOMPSON BUILDING MATER..

0003141565 THOMPSON BUILDING MATER..

0003141565 THOMPSON BUILDING MATER.

0050011808 THOMPSON BUILDING MATER.

0003741565 THOMPSON BUILDING MATER..

0003141565 THOMPSON BUILDING MATER..

0003141565 THOMPSON BUILDING MATER.

0003141565 THOMPSON BUILDING MATER.

Purchase Or...

robot201808...

robot201808...

10bot201808...

10bot201808...

robot201808...

robot201808...

Product Line

Cement

Cement

Cement

Cement

Cement

Cement

Cement

Cement

Status Repeato...

Pending

Pending

Pending

Pending

Pending

Pending

Pending

Pending

Upload multiple orders ‘ ‘ Upload demand schedule |

CEMEX Go

22



Commande multiple y/ .

2. Une nouvelle fenétre
S aﬂ'c_hera_ et _VOUS pourrez Please select Your Document
choisir le fichier a
transmettre . Vous pouvez
aUSSI Ie fa”‘e gllsser dans Ia Drag your File Here or Choose a file to Upload

Maximum File Size 4 MB (Supported file formats are .csv, .xls, .xlsx)

fenétre.
3. Un message vous indiquera
gue la demande a bien été o

transmise .

Multiple Order "Multiple Orders.csv"
has been successfully uploaded

Critéres importants:
1-Taille maximale du fichier 4 MB.

(Les formats supportés sont .csy, .xlIs et .xIsx) =
2- Ne pas poster 2 fois un fichier avec le méme nom

dans les 30 jours

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEMEX Go 23



ﬂ Annuler une commande .

1. Sivous souhaitez annuler

une commande, cliquez sur ST e
le numéro de la commande :
et cliquez sur Annuler la ¢ veRson verson =
commande .
Si vous souhaitez annuler
une commande mais que le
bouton n’est plus #
disponible, veuillez o s ma n
contacter par telephone I o
votre conseiller commercial
CEMEX. O |
Le bouton d’annulation d’'une commande ne peut étre

utilisé que pour les commandes effectuées via la
plateforme Cemex Go, et jusqu’a 16h la veille de la
livraison.

Copyright © 2019, CEMEX International Holding AG. CEM EX GO 24



m Annuler une commande

/l:EI'I'IEX

Une fenétre s’affichera pour vous
demander de confirmer

I'annulation . Cliquez sur Confirmer
ou cliquez sur Retour pour revenir
sur les détails de la commande.

Si vous confirmez I'annulation, une
nouvelle fenétre apparaitra ou vous
devrez expliquer les raisons de cette
annulation.

Pour terminer, cliquez sur Confirmer
pour transmettre la demande.

L'annulation sera effective une fois
gu’elle aura été validée par votre
= conseiller CEMEX.
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Etes-vous sir(e) de vouloir annuler Votre demande de commande N°
209637

)4
Wotre demande de commande N° 20963 sera annulée

Veuillez préciser le motif de 'annulation

CEMEX Go



Félicitations!

Vous avez terminé la partie Mes commandes
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